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PENGENALAN

Sistem Meja Bantuan Pengurusan Aset (SMBPA) merupakan satu sistem yang disediakan
untuk menguruskan aduan pengguna berkenaan Aplikasi Sistem Pemantaun Pengurusan
Aset (SPPA). Pengguna boleh mengemukakan aduan yang berkaitan dengan aplikasi SPPA

melalui borang aduan yang disediakan di dalam sistem dan menyemak status penyelesaian

dari semasa ke semasa.

Paparan Laman Utama Sistem

SMBPA
SISTEM MEJA BANTUAN
PENGURUSAN ASET

4 R
22

repidrr

Sistem Meja Bantuan Pengurusan Aset
(SMBPA) merupakan satu sistem pengurusan
aduan pengguna berkenaan Sistem
Pemantauan Pengurusan Aset (SPPA)
Pengguna boleh mengemukakan
permohonan aduan berkenaan SPPA melalui
borang yang disediakan dan menyemak
status penyelesaian dari semasa ke semasa

Bahagian Pengurusan Aset Awam

Manual Pengguna

Akses Sistem

Kad Pengenalan

Kata Laluan

Lupa Kata Laluan? Daftar Baru

BIL FUNGSI

KETERANGAN

1 Akses Sistem

¢ Pengguna boleh akses masuk ke dalam sistem, dengan

memasukkan maklumat berikut:
No. Kad Pengenalan; dan
Kata Laluan

2 Manual Pengguna

e Pengguna boleh mendapatkan manual penggunaan
sistem.

3 Hubungi Kami

¢ Pengguna boleh mendapatkan maklumat bagi
menghubungi pihak penyelia SMBPA melalui talian
telefon dan emel yang tertera.




Manual Pengguna

Manual Pengguna

TEM MEJA BANTUAN
:NGURUSAN ASET

Akses Sistem

Sistem Meja Bantuan Pengurusan Aset
(SMBPA) merupakan satu sistem pengurusan
aduan pengguna berkenaan Sistem
Pemantauan Pengurusan Aset (SPPA)
Pengguna boleh mengemukakan
permohonan aduan berkenaan SPPA melalui
borang yang disediakan dan menyemak
status penyelesaian dari semasa ke semasa

Kad Pengenalan

Kata Laluan

Lupa Kata Laluan? Daftar Baru

Bahagian Pengurusan Aset Awam

Paparan skrin Manual Pengguna adalah seperti berikut:

=  SMBPA - Manual Pengguna.pdf — 00% + H]

KEMENTERIAN KEWANGAK
MALAYSI

SISTEM MEJA BANTUAN PENGURUSAN ASET
(SMBPA)

Hubungi Kami

MANUAL PENGGUNA




Hubungi Kami

Hubungi Kami

Kompleks Kementerian Kewangan

HUBUNGI KAMI Bahagian Pengurusan Aset Awam

Aras 4, Blok Selatan,No. 5.
Persiaran Perdana, Presint 2,
62592 Putrajaya.

Wilayah Persekutuan Putrajaya

Sebarang pertanyaan atau masalah
sila hubungi kami melalui
012-528 2706 / 03-8882 3509

bantuansppa@mof.gov.my

Isnin-Jumaat 8.00am — 5.30pm

(kecuali Sabtu, Ahad dan Cuti Umum)

KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA

2 CARTA ALIR SISTEM

Carta Alir Pengurusan Kes Aduan

Log kes aduan Tidak Ya Tutup

- Pengesahan R
melalui SMBPA selesai »  kes aduan

Pengguna

© « Y
oo

>0 Analisa kes Sahkan kes aduan
5 > aduan yang telah selesai
awn diterima diambil tindakan

Kes dibuka

Tindakan selesai

»  Ambil tindakan

Juruteknik




CAPAIAN AKSES SISTEM

Kaedah 1 — Menerusi Aplikasi SPPA

Pemantauan Pengurusan Aset
Kerajaan Malaysia

PENERBITAN BANTUAN MUAT TURUN

MAKLUMAN

Surat Kebenaran
Penggunaan Format Borang- %

Borang Lama Dalam Sistem

SPPA.
Klik & Untuk Muat Turun

o
Sister Pemantauan Pengurusan
Aset (. dalah aplik —
an n n

Sistem Ini dibangunkan menglkut kaedah kawalan pengurusan aset dan stor berdasarkan Jabatan Persekutuan

1 Pekeliling Perbendaraan (1PP)- Bidang Pengurusan Aset

**screenshot terkini akan dikemaskini kemudian

Kaedah 2 — Melalui pautan smbpa.mof.gov.my

Sistem Meja Bantuan Pengurusan Aset (SMBPA) boleh dicapai melalui pautan

smbpa.mof.gov.my. Paparan terbaik sistem ini adalah menggunakan pelayar Google

Chrome Version 57.0 ke atas dan Microsoft Edge Version 96.0 dan ke atas.




4 MODUL SISTEM

BIL MODUL

KETERANGAN

1 | Borang Aduan

Pengguna boleh mengisi dan menghantar aduan
berkenaan kerosakan aplikasi, perkakasan dan
perisian SPPA menggunakan borang yang
disediakan secara dalam talian

2 | Status Permohonan Anda

Pegguna boleh membuat semakan status
permohonan kes aduan yang telah dilog menerusi
aplikasi SMBPA.

3 | Pengesahan Selesai

Pengguna perlu membuat pengesahan selesai bagi
setiap kes yang telah selesai diambil tindakan oleh
Juruteknik.

4 | Profil Pengguna

Pengguna boleh mengemaskini profil di ruangan
Kemaskini Profil.

5 DAFTAR PENGGUNA BARU

Langkah-langkah bagi membuat pendaftaran pengguna baru

X SMBPA
(Lu Jz §® SISTEM MEJA BANTUAN
‘ PENGURUSAN ASET

ruen v““

ey

Bahagian Pengurusan Aset Awam

Manual Pengguna  Hubungi Kami

J
Akses Sistem |
Sistem Meja Bantuan Pengurusan Aset
(SMBPA) merupakan satu sistem pengurusan

aduan pengguna berkenaan Sistem
Pemantauan Pengurusan Aset (SPPA)
Pengguna boleh mengemukakan
permohonan aduan berkenaan SPPA melalui
borang yang disediakan dan menyemak
status penyelesaian dari semasa ke semasa

Kad Pengenalan

Kata Laluan

Langkah 1

Langkah 1: Klik [Daftar Baru] pada Laman Utama, skrin Daftar Pengguna akan dipaparkan.




Manual Pengguna  Hubungi Kami

3 ABAN
PERRRENCURUSANAS <Kementerian /Jabatan/ Agen

javeatan

p \
Bahagian Pengurusan Asct Awam - -

Langkah 2: Lengkapkan borang Daftar Pengguna.

i.  Pilih Kementerian/Jabatan/Agensi melalui senarai menu dropdown;

Nota: Jika sekiranya kementerian/jabatan/agensi tiada di dalam senarai, pengguna
perlu ke laman utama aplikasi SMBPA dan klik [Hubungi Kami] untuk mendapatkan
maklumat dan berhubung dengan penyelia SMBPA.

i. Lengkapkan maklumat berikut:
e Nama;
e Jawatan;
e Gred Jawatan;
¢ No Kad Pengenalan;

*Nota: No. Kad Pengenalan akan digunakan sebagai ID Pengguna bagi Log
Masuk sistem (Contoh 850614013052).
e E-mel;

o No Tel Pejabat;
e No Faks; dan

e No Tel Bimbit.
e Kata Laluan

* Nota: Pemilihan Kata Laluan hendaklah sekurang-kurangnya 8 aksara,
merangkumi angka, huruf dan simbol (Contoh abc@1234).




Langkah 3: Klik butang | @229 | untuk meneruskan pendaftaran
atau
Klik butang

untuk membatalkan pendaftaran

\ Tutup ),

Langkah 4: Sekiranya pengguna klik butang paparan di bawah akan ‘pop up’

dan penguna perlu klik butang untuk melengkapkan proses pendaftaran pengguna.

anda pasti?

Daftar sebagai pengguna sistem.

Daftar pengguna telah berjaya dan sistem akan membenarkan log masuk secara automatik.

Skrin Utama Sistem akan dipaparkan seperti di bawah:-

HH smera

Status Permohonan Anda e —

Dalam Tindakan Pengesahan Selesa Selesai

Tarikh Aduan IF No.Rujukan Kategori sub Kategori Keterangan Status Kerja

Tiada rekod.




6 LOG MASUK SISTEM

Manual Pengguna Hubungi Kami

foo D SMBPA
L J) | SISTEM MEJA BANTUAN
\ 2} PENGURUSAN ASET

Akses Sistem
Sistem Meja Bantuan Pengurusan Aset
(SMBPA) satu sistem p
aduan pengguna berkenaan Sistem
Pemantauan Pengurusan Aset (SPPA) Kad Pengenalan

Pengguna boleh mengemukakan
permohonan aduan berkenaan SPPA melalui
borang yang disediakan dan menyemak

status penyelesaian dari semasa ke semasa Kata Laluan

Langkah 1

Lupa Kata Laluan? Daftar Baru

Bahagian Pengurusan Aset Awam

Langkah 1: Masukkan Kad Pengenalan dan Kata Laluan.

Langkah 2: Klik butang untuk log masuk sistem, dan skrin seperti di bawah akan

dipaparkan:-

S8 7 amintaimanBin ot

Status Permohonan Anda @ Utama - Permohonan
Dalam Tindakan Pengesahan Selesai Selesai
10 ~
Permohonan ¢ .
- “ Tarikh Aduan 1T No.Rujukan Kategori Sub Kategori Keterangan Status Kerja
17-01-2022 <] REQ/2022/0008 Perkakasar Server Test W.0 Belum dijana [’,-‘
17012022 Ouipi  REQ2022/0001 Aplikaci Sistem Pengurusan Aset kewpa 12 tak dapat dipaparkar W.OBelum dijana @E

2rekod < - >




Sekiranya pengguna ingin mengakses borang aduan secara pantas, klik butang dan

skrin seperti di bawah akan dipaparkan:-

Borang Permohonan @ Uteme = Permobons
Maklumat Permohona Amirul Aiman Bin Mohd Haizald é
Kategor v Jabatan BIRO PENGADUAN AWAM
# Permohonan < Sub Kategor - Mo. Tel. Bimbit 01112349011
Keterangan E-mel amirulhaizald@gmail.com

Lampiran Aduar H "
[l Muat Naik

£, pe.£if doc, docx s xlsx,pei zip
na: IMb

Sekiranya pengguna ingin menyemak status permohonan aduan secara pantas, klik butang

dan skrin seperti di bawah akan dipaparkan:-

Status Permohonan & Utams - Permehonan
Dalam Tindakan Pengesahan Selesai Selesai
4@ Permohonan =
Tarikh Aduan IF No. Rujukan Kategori Sub Kategori Keterangan Status Kerja
@uisstengahari | REQ/2022/0008 Perkakasan Test W.0 Belum dijanz B

g REQ/2022/0007 Aplikasi Sistem Pengurusan Aset kewpa 12 tak dapat dipaparkan W.0 Belum dijzna ( ,@




7 PERMOHONAN ADUAN

£ sMBPA 2 -

Borang Aduan @ vama

Kategori E Jabstan  DIROFENGADUANAVGAM

E3— langkah3

— Langkah 1

Langkah 1: Klik Borang Aduan.

Borang Aduan & Utams - Fermononan
aklumat Permohonan Amirul Aiman Bin Mohd Halzald
g labata B
ib Kategs Na. Tel. Bimbit 01112349011
E-my
Lampir:
Langkah 2

Langkah 2: Lengkapkan Borang Aduan.

e Kategori — Pilih dari menu dropdown

e Sub Kategori - Pilih dari menu dropdown

o Keterangan — Masukkan keterangan berkaitan aduan
e Lampiran Aduan (dimuat naik sekiranya ada)

*Nota: Bilangan lampiran dimuat naik boleh lebih daripada satu fail

10



Langkah 3: Klik butang untuk serahan borang aduan.

Langkah 4: Permohonan aduan telah berjaya didaftarkan. Klik butang

Makluman!

Aduan telah didaftar.

Langkah 4
= s 0
Status Permohonan @ Utama - Permohonan
Dalam Tindakan Pengesahan Selesai Selesai
10 ~
Tarikh Aduan 1F wo.Rujukan Kategori sub Kategori Keterangan Status Kerja
17-01-2022 @ousstengahar - REQ/2022/0008 Perkakasan Server Test W.0 Belum dijana ":‘@
17-01-2022 [o] pagi REQ/2022/0007 Aplikasi Sistem Pengurusan Aset kewpa 12 tak dapat dipaparkan W.0 Belum dijana (:-‘®
2 rekod < >
— Llangkah 1

Langkah 1: Klik menu [Status Permohonan Anda] untuk menyemak status permohonan
aduan yang telah didaftarkan, skrin Status Permohonan Anda akan dipaparkan seperti di
bawah:-

11



Status Permohonan Anda ® Utama ~ Permohonan

Dalam Tindakan Pengesahan Selesai Selesai

Tarikh Aduan 1¥  No.Rujukan Kategori Sub Kategori Keterangan Status Kerja

17-01-2022 @1021pagi  REQ/2022/0007 Aplikasi Sistem Pengurusan Aset kewpa 12 tak dapat dipaparkan W.0 Belum dijana .

1rekod < >

BIL STATUS KETERANGAN

1 | Dalam Tindakan Aduan sedang dalam tindakan juruteknik.

Pengadu perlu mengesahkan kes aduan yang telah diambil

2 Pengesahan Selesal tindakan oleh Juruteknik.

3 | Selesai Aduan telah disahkan selesai dan kes telah ditutup.

Kemaskini borang aduan yanqg telah didaftarkan

Langkah 1: Klik butang skrin seperti di bawah akan dipaparkan:-

Maklumat Permohonan Amirul Aiman Bin Mohd Haizald
Kategori Aplikasi - Jabatan BIRO PENGADUAN AWAM
Sub Kategori Sistem Pengurusan Aset - No. Tel. Bimbit 01112343011
Keterangan kewpa 12 tak dapat dipaparkan E-mel amirulhaizald@gmail.com
A

Lampiran
Aduan m

jenis fail: jpg,png,gif doc,docx xls xlsx,pdf,zip

s3iz maksima: 1IMb

(o]

12



Langkah 2: Klik butang

setelah pengguna selesai mengemaskini maklumat yang

berkaitan.

atau

Klik butang | untuk memadamkan aduan yang telah didaftarkan.

*Nota: fungsi ini hanya boleh dilakukan sekiranya status kes aduan adalah BUKA

Langkah 3: Klik butang
ANDA.

Cetakan borang aduan

untuk kembali ke paparan skrin STATUS PERMOHONAN

Status Permohonan Anda

@& Utama Permohonan

Dalam Tindakan Pengesahan Selesai Selesai
10 v
Tarikh Aduan I¥  No.Rujukan Kategori Sub Kategori Keterangan Status Kerja
17-01-2022 @1021pagi  REQ/2022/0007 Aplikasi Sistem Pengurusan Aset kewpa 12 tak dapat dipaparkan W.0 Belum dijana I
1rekod

< By >

Langkah 1: Klik butang

13




Paparan cetakan borang aduan adalah seperti berikut:

Borang Aduan Garis Masa

WO, PERMOHOMAN

REQI202210005
MAKLUMAT PEMOHON
Famohan KAKITANGAN
Mama Anmirul 41man oin Mohd Halzaid
Bahagizn EIRD PENGADUAN AWAR
Telefan Bimbil 01112349011 Tarikh Parmohonan 17-01-2022
Telefan Pejabat Masa (RT) 1355
E-mel aminulhaizald@gmai.com
Saluran Online
PERMOHONAN ! ADUAN PENYELENGGARALN
Berkaitan Sub Kategor Server
Saverity Leve 1 Jenis
[Fa— Test
KEGUHAAN PERKAKASAN
Parmohonan Oiterima Arahan Dlksluzrkan TIndakan tambll Pengesahan Pamohon
Aminul Aiman bin Mohd H
Tarich Tarish Tarikh:
Masa:
STATUS TINDAKAN PEMBAIKAN (dllsl oleh Unit Teknlkal)
Tarikh Mula Masx
Tarikh Akhir Masas
m PENGE 34HAN | PERAKUAN
Pangesahan Tamat & $smpuma Perakuan Tamat Kerja
{Panyelaras) {Pangadu / Pengguna Slatem)
Nama: Mama:  Amirul Aiman bin Mabd Haizald
Tarikh:
Masa
Langkah 2: Klik butang untuk mencetak borang aduan.

Langkah 3: Klik butang | | 7 \ untuk kembali ke skrin STATUS PERMOHONAN ANDA.

14



9 PENGESAHAN SELESAI

Pengesahan Selesai @ utama

10 v

Tarikh Aduan 17 No.Rujukan Kategori Sub Kategori Keterangan status Kerja status Kes
urusan Stor Masalah Baru W0 Selesai Tutup @9
% Permohonan -

O sornghdus ek 3

10012022 REQ/2022/0005 Aplikas

o

Langkah 1

Pengesahan selesai kes aduan

Langkah 1: Klik menu [Pengesahan Selesai] dan senarai aduan yang telah selesai

diambil tindakan akan dipaparkan.

Pengesahan Selesai & Utama - Pem

10 ~

Tarikh Aduan I No.Rujukan Kategori Sub Hategori Keterangan Status Kerja Status Kes

10-01-2022 @ 03:48 pedan REQ/2022/0005 Aplikasi Sistem Pengurusan Stor Masalzh Baru W.0 Selesai Tutup | : a\

F
brehod B

Langkah2 ——

Langkah 2: Klik butang -I untuk memaparkan perincian tindakan penyelesaian kes

yang telah dibuat, skrin seperti di bawah akan dipaparkan:-

15



Maklumat Aduan

©02:06 pm - 11.01.2022
Penyelaras Il
Nazwati Binti Ramli

Catatan Masalah Baru

Perincian Tindakan
REQ/2022/0005 @03:48 pm - 10.01.2022
Kategori Aplikasi
Sub Kategari Sistem Pengurusan Stor
Jenis Ralat Sistem
Permohanan Penyelenggaraan Pembaikan
Keterangan Masalah Baru
Severity Level 1
Status Kes Closed

Jawatan PROGRAMMER é
Jabatan BIRO PENGADUAN AWAM
No. Tel. Bimbit 01112349011

Emel amirulhaizald@gmail.com

Pengesahan Selesai

Teaoean | s |

=

Langkah 3: Klik butang m

Skrin seperti di bawah akan dipaparkan.

atau

Klik butang | = 0

untuk membuat pengesahan selesai bagi kes aduan.

jika pengguna mendapati kes aduan masih ada masalah.

16



Adakah anda pasti?

Sanhkan penutupan aduan

ADUAN DISAHKAN SELESAL

Langkah 4: Masukkan Catatan dan seterusnya Klik butang untuk mengesahkan

penutupan aduan.

Cetakan borang

Pengesahan Selesai @ Utama - Permohonan
10 v
Tarikh Aduan 1 No.Rujukan Kategori Sub Kategori Keterangan Status Kerja Status Kes
10-01-2022 Qo34 petang | REQ/2022/0005 Aplikasi Sistem Pengurusan Stor Masalah Baru W.0 Selesai Tutup e :I

Lrekod < >

Langkah 1: Klik butang skrin seperti di bawah akan dipaparkan:-

17



Cetak Aduan

Borang Aduan Borang Work Order Garis Masa

BAHAGIAN A MAKLUMAT PEMOHON
Pemohan KAKITANGAN

Nama Amirul Aiman bin Mohd Haizald

Bahagian BIRO PENGADUAN AVAM

Telslon Bimbit Q11123901 Tarikh Parmohunan 1001202

Tekelon Pejabal Masa (RT) 1548

E-mel aminuhaizald@gmod com

Saluran Online

BAHAGIAN B PERMOHONAN { ADUAN PENYELENGGARAAN

Berkaitan Panyslanggaraan Pambaikan i Sistem Pengurusan Stor

Sevarity Lavel 1 s Ralat Sistem

Kelesangan Masalah Baru

KEGUNAAN APLIKASI

Diterima Tindakan Diambil Pengesahan Pemohon

BIL FUNGSI KETERANGAN

1 | Borang Aduan Maklumat kes aduan yang telah didaftarkan oleh pengguna

2 | Borang Work Order Maklumat Work Order yang telah dibuat oleh Juruteknik

3 | Garis Masa Maklumat garis masa kes aduan

18



Cetakan borang kes aduan yang telah diselesaikan

Langkah 1: Klik tab [Borang Aduan], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

Borang Aduan

Borang Work Order

Garis Masa

NO. PERMOHOMAN
REQi2022/0003

MAKLUMAT PEMOHON

Pamohan KAKITANGAN
Nama Amirul Alman oin Mohd Halzakd

Bahagian BIRC PENGADUAN AWAM

Telefan Bimbit 01112349011 Tarikh Permabaran 10-01-2022
Telufan Prjabal Maza (RT) 14:47

E-mel amirulhaizaldi@gmail.com
Saluran i

FERMOHOMNAN ! ADUAN PENYELENGGARAAN
Be Sub Hateger Sislem Pengu

v Leve:

Jenis

K Teest

BAHAGIAN C HEGUNAAM APLIKAZ]

Tindakan Dlambll Fangszanan Femohon

sranan Dikaluarkan

Parmohonan Diterima

Tarikh 10-01-2022
M 15401 15:02 By, 503 5258
STATUS TINDAKAN PEMBAIKAN (dilel oleh Unit Teknikal)
Tarikh Mula 10-01-2022 M= 15:02
Tarikh Akhir 10-01-2022 Mi=a 1807
Status Karjs Tutup - Clased Statuz Kes
Gyl ADUAN SELESAI

1
BAHAGIANM E PENGE SAHAN | PERAKUAN

Perakuan Tamat Kerja
{Pangadu / Pengguna Sietem)

Pangesahan Tamat & Ssmpuma
(Panyelaras)

Mama  Nur Syaidatul Aliz Binli Yusri Hama:  Amirul Aiman bin Mohd Haizald

T 10-01-2022 rikh:  10-01-2022

15409 15:28

untuk buat cetakan.

Langkah 2: Klik butang

Langkah 3: Klik butang ’ wutup [Juntuk Kembali ke skrin PENGESAHAN SELESAIL.




Cetakan Borang Work Order

Langkah 1: Klik tab [Borang Work Order], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

Borang Aduan

Borang Work Order

Garis Masa

S o

NO. FERMOHOMNAN
REG/2022/0004

MO, WORK ORDER
WOIA001/2022/0004

BAHAGLAM A WORK ORDER

Berkaitan Penyelenggarasn Pembaikan Sub Kategor Sistern Pengunusan Asel
Saverity Leve 1 Jenis Ralat Data
MAKLUMAT PENERIMAAN DAN PEMOHON
Pemohan KAKITANGAN
Mz Amirul Alman bin Mohd Halzakd
Bahagian EIRD PENGADUAN AWaM
Telefon Bimbit 011123409011 Tarikh Permohanan 10-011-2022
Telefon Pejabal Masa (RT) 15
E-mel aminlhaizald@gmai com
BAHAGIAN C PERMOHONAN ! ADUAN PENYELENGGARAAN
Masalah cetakan
BAHAGIAN D KEGUNAAN APLIKASI
Selesa
Aduan selesa
PENGE 3AHAN T PERAKUAH
Tugasan Olah Pengasahan Pamahon
am. Muhammad Farhan Bin Shahrnul Azkan Mama: Amirul Aiman bin Mohd Haizald
Tarikh: a 2, Tarikh: 10-01-2022
A 15:31 Masa 1537

() Maklumat W.O

LAMPIRAN DAN TINDAKAN

Mo Fall Berkaltan

Tindakan

2072-01-10 15:3218

PUSH KE SISTEM LIVE

0 15:36:09

Langkah 2: Klik butang

untuk buat cetakan.

Langkah 3: Klik butang

|

Tutup

untuk Kembali ke skrin PENGESAHAN SELESAI.

20




Cetakan Garis Masa

Langkah 1: Klik tab [Garis Masa], skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

Borang Aduan Borang Work Order Gariz Masa

Aduan Didaftar - REQ/2022/0002

Penyelaras |l terima aduan

Penyelaras || serah tugas kepada

Juruteknik selesai tugas

Pengesahan pengadu

Juruteknik

Langkah 2: Klik butang

untuk buat cetakan.

Langkah 3: Klik butang

‘ utup

untuk Kembali ke skrin PENGESAHAN SELESAI.

21




10 KEMASKINI PROFIL

A @ (™ aminulAiman Bin Mohd Haizald

Dashboard Langkah 1

Dalam Tindakan Pengesahan Selesal Selesai

T
& Permchanan -
Tarikh Aduan I¥  we.Rujukan Kategori ‘Sub Kategori Keterangan
Log-Keluar Kemaskini Profil
17-01-2022 @uo21pagl | REQ/2022/0007 Aplikzsi Sistem Pengurusan Aset kewpa 12 tak dapat dipaparkan S

1rekod < >

Langkah2 ———

Langkah 1: Klik pada menu [Nama pengguna]

Langkah 2: Klik [Kemaskini Profil] skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

Maklumat Anda & Utama

Maklumat Kakitangan

AmirUlAiman Bin MOhd Haizald £22 Maklumat Organisasi Kemaskini

PROGRAMMER

Akses Pengguna

sambung sesi secara automatik.

JABATAN E-MEL TELEFON
BIRO PENGADUAN AWAM amirulhaizald@gmail.com 01112349011 Kata Nama: 980813565065
Kerajaan Malaysia
Wilayah Persekutuan
Putrajaya

Kata Laluan: ******
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Menu [Akses Penggunal

Pengguna boleh membuat tindakan:-
i. Tukar kata laluan

Langkah 1: Klik butang skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

Akses Log-Masuk

Kata Nama 980813565065
' kkan name pengquna

Kata Laluan

Strength Meter

Ulang Semula

Kemaskini <

Langkah 2: Klik butang jika selesai menukar kata laluan yang baru
atau

Klik butang [ T untuk membatalkan tukar kata laluan

il. Muat naik gambar profil

Langkah 1: Klik butang m hanya format .jpg dan .jpeg yang dibenarkan.

iii. Sambung sesi secara automatik (auto session)

Sistem akan log keluar secara auto sekiranya tiada sebarang aktiviti berlaku
dalam masa 10 minit. Bagi mengelakkan ini terjadi, pengguna harus klik
pada medan yang disediakan.

23



Menu [Kemaskini]

Maklumat Anda

Amirul Aiman Bin Mohd Haizald

PROGRAMMER

JABATAN E-MEL
BIRO PENGADUAN AWAM amirulhaizald@gmail.com
Kerajaan Malaysia
Wilayah Persekutuan
Putrajaya

TELEFON
01112349011

@ Utama - Maklumat Kakitangan

222 Maklumat Organisasi Kemaskini Akses Pengguna
Akses Pengguna
sambung sesi secara automatik.
Langkah 1

Kata Nama: 980813565065

Langkah 1: Klik pada menu [Kemaskini]. Skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

222 Maklumat Organisasi

Nama Amirul Aiman bin Mohd Haizald

Jawatan PROGRAMMER
Gred Gred Jawatan
Jawatan
No. Kad 980803565065
Pengenalan
E-mel A amirulhaizald@gmail.com

No. Tel. A"

Pejabat

No. Faks 5]

No. Tel. . (011)123-49011
Bimbit

Kemaskini

Akses Pengguna

@ | ext

Langkah 2: Kemaskini maklumat yang dikehendaki:-

e Nama;

e Jawatan;

e Gred Jawatan;
e E-mel;

e No Tel Pejabat;
e No Faks; dan

e No Tel Bimbit.
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Langkah 3: Klik butang setelah tindakan selesai dan maklumat pengguna
akan disimpan di dalam pangkalan data.

Menu [Organisasi]

Maklumat Anda ® Utam

a - Maklumat Kakitangan

i ; . 3 222 Maklumat Kemaskini Akses P
Amirul Aiman Bin Mohd Haizald reansest emasint sespengguna

PROGRAMMER

Akses Pengguna

cambung ses secar utamat Langkah 1
JABATAN E-MEL TELEFON
BIRO PENGADUAN AWAM amirulhaizald@gmail.com 01112349011 Kata Nama: 980813565065
Kerajaan Malaysia Kata Laluan: “*****
Wilayah Persekutuan
Putrajaya

Langkah 1: Klik pada menu [Organisasi]. Tab Organisasi menerangkan maklumat
organsasi pengguna. Skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

222 Maklumat Organisasi Kemaskini Akses Pengguna
(=1 1 KERAJAAN MALAYSIA
=} [) JABATAN PERDANA MENTERI
: BIRO PENGADUAN AWAM

*Nota: Untuk mengemaskini Organisasi, pengguna perlu memaklumkan kepada

bahagian Meja Bantuan atau Admin Sistem untuk proses pengemaskinian.
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11 LOG KELUAR

s oon (‘} Amirul iman Bin Mohd Haizald

Dashboard La ngkah 1 é
Dalam Tindakan Pengesahan Selesai Selesai

10 v

Tarlkh Aduan IF No. Rujukan Kategorl sub Kategorl Keterangan
Log-Keluar Kemaskini Profil
17012022 @102 REQ/2022/0007 Aplikas Sistem Pengurusan Aset kewpa 12 tak dapat dipaparkan
2 Q ! pal2 pat dipap: =
Lrekod < >

Langkah 1: Klik pada menu [Nama pengguna]

Langkah 2: Klik [Log Keluar] dan skrin seperti berikut akan dipaparkan:-

Adakah anda pasti?

Log keluar daripada sistem!

=

Langkah 3: Klik| 88 Juntuk log keluar dari sistem dan kembali ke paparan Laman
Utama SMBPA.

Sekiranya pengguna ingin kekal di dalam sistem Klik dan skrin akan kembali
kepada paparan KEMASKINI PROFIL.

26



